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【摘要 】 网 络 同人 文 是 以 青少年 为 主 的 同人 爱好 者 创作 和 阅读 的 一 种 网 络 文学 ， 网 易 
LOFTER 是 国内 主要 的 同人 文平 台 之 一 。 从 “使 用 与 满足 ”理论 出 发 , 运用 深度 访谈 等 方法 ， 
了 解 LOFTER 同人 文 用 户 的 媒介 使 用 动机 、 态 度 与 行为 ， 探 讨 该 平台 如 何 满足 同人 文 用 户 
需要 ， 从 用 户 角度 入 手 分 析 该 平台 的 功能 特征 ， 进 而 反思 LOFTER 同人 文 用 户 与 平台 的 利 
用 关系 。 研 究 发 现 ， 该 平台 主要 满足 了 同人 文 用 户 的 信息 需求 、 自 我 实现 需求 、 工 具 利 用 需 
求 及 情感 交流 需求 ， 然 而 ， 由 于 审核 机 制 等 问题 该 平台 也 面临 着 用 户 流 失 的 隐忧 。 
【关键 词 】LOFTER; 同人 小 说 ， 使 用 与 满足 


开 ] 引言 
同人 文化 是 一 种 Z 世代 青年 喜爱 的 亚 文化 形态 ， 网 络 同 人 文 作为 一 种 同人 文化 载体 ， 
人 已 经 发 展 出 不 容 小 舰 的 规模 ， 形 成 了 独特 的 生态 圈 。“ 同 人 ”相对 于 “原创 ”而 言 ， 即 基于 
© 原创 作品 或 先 存 素 材 进行 的 二 次 创作 甚至 三 次 创作 , 可 进行 同人 创作 的 原型 既 有 影视 动漫 、 
游戏 、 小 说 等 作品 ， 也 有 明星 人 物 、 国 家 历史 等 自然 存在 的 素材 。 
作为 目前 国内 “第 一 产 粮 基 地 ”， 网易 LOFTER (乐平 ) 拥有 1300 万 内 容 创 作者 ， 优 质 
创作 达 人 33 万 ,文字 创作 者 超过 一 半 由 ,拥有 超过 8000 万 个 细 分 兴趣 内 容 标签 ， 成 为 当下 
同人 爱好 者 阅读 、 创 作 、 交 流 同 人 文 最 偏爱 的 泛 兴趣 社区 ， 引 起 了 一 些 青年 学 者 的 关注 和 和 
究 。LOFTER 最 初 的 定位 是 面向 文艺 青年 群体 的 轻 博客 产品 ，2014 年 ， 大 量 《 全 职高 手 》 
也 同人 作者 涌 入 ，LOFTER 迎 来 同人 创作 平台 转向 ， 同 人 群体 自发 聚集 ， 随 后 平台 方 根据 这 一 
,一 趋势 转型 ， 继 续 吸 引 同 人 爱好 者 安家 落户 。 这 一 过 程 体现 出 用 户 的 主动 选择 地 位 。 
PS 了 解 同 人 文 用 户 的 心理 特征 、 需 求 特 点 和 使 用 体验 ， 对 LOFTER 平台 功能 特征 进行 分 
析 ， 探 讨 该 平台 成 为 同人 聚集 地 的 原因 ， 研 究 该 平台 满足 了 同人 文 用 户 的 什么 需求 ， 又 如 何 
一 满足 其 需求 ， 并 基于 现状 探讨 LOFTER 同人 文 的 发 展 问题 ， 予 以 反思 。 这 不 仅 能 在 理论 上 
© 解释 同人 群体 的 媒介 接触 行为 ， 也 对 LOFTER 平台 同人 文化 的 向 好 发 展 具 有 一 定 的 参考 价 
值 。 


\ 


2 文献 综述 
2.1 关于 “使 用 与 满足 ”理论 的 新 媒体 应 用 
“使 用 与 满足 ”理论 是 活跃 于 上 世纪 60 年 代 的 经 典 传播 学 理论 。 它 将 媒介 接触 行为 看 
作 受 众 基于 特定 需求 动机 而 主动 选择 媒介 ,以 获得 需求 满足 的 行为 过 程 , 突出 强调 了 受众 的 
地 位 。 卡 效 认 为 ,受众 接 触媒 介 的 使 用 动机 包括 认 知 需求 、 情 感 需 求 、 个 人 整合 需求 、 社 会 
整合 需求 、 疏 解压 力 需求 。 发 展 到 当代 ,许多 学 者 应 用 该 理论 研究 新 媒体 应 用 受众 。 在 《 论 
网 络 媒体 的 使 用 与 满足 》 一 文中 ， 宋 琳 琳 和 刘 乃 仲 总 结 了 网 络 媒体 的 7 种 满足 形态 ,并 认为 
自我 实现 需求 、 满 足 主 导 心 理 的 需求 、 满 足 工 具 的 需求 、 满 足 慎 议 的 需求 是 网 络 媒体 超越 伟 
统 媒体 的 需求 满足 形态 ， 本 文 主要 参考 该 文章 观点 。 男 外 ,文章 曾 妍 的 《使 用 与 满足 理论 视 
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和 除 明 徽 .第 24 届 新 概念 作文 大 赛 启动 ， 这 次 也 玩 互 联网 
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阀 下 网 络 传播 中 的 同人 创作 》 一 文采 用 在 线 参与 式 观察 、 文 本 分 析 方 法 ,探讨 了 激发 同人 创 
作 的 动机 以 及 同人 创作 带 来 的 影响 ， 值 得 本 文 借鉴 学 习 。 


2.2 关于 网 络 同人 小 说 的 研究 

到 内 早期 有 关 网 络 同人 小 说 的 研究 集中 出 现 于 2006 年 ， 研 究 主题 涉及 文学 、 法 学 、 社 
会 学 、 传 播 与 出 版 ， 即 同人 小 说 的 文学 解读 、 同 人 小 说 的 著作 权 问 题 、 同 人 女 群 体 和 现象 、 
以 及 同人 小 说 的 传播 问题 。 

网 络 文 学 研究 学 者 许 苗 苗 在 2009 年 介绍 网 络 小 说 类 型 时 提 及 了 网 络 同人 小 说 :“ 同 人 ” 
题材 指 利用 已 有 文学 人 物 形象 进行 改编 或 续 写 的 作品 所。 同年 ， 吴 心 怡 撰写 的 《网 络 文学 中 
的 同人 小 说 研究 》 对 该 类 文学 的 分 类 、 写 作 特 点 、 兴 起 原因 、 受 众 与 创作 群体 进行 了 系统 梳 
理 ， 为 后 来 学 者 研究 网 络 同人 小 说 厘清 了 基本 概念 。 

而 对 于 耽美 “同人 女 ” 群 体现 象 以 及 同人 爱好 者 群体 的 研究 涉及 社会 心理 、 女 性 议题 较 
多 ,主要 研究 群体 心理 、 行 为 特征 ， 多 采用 深度 访谈 、 民 族 志 等 实证 方法 。 为 本 研究 曾 述 同 
人 群体 特征 并 分 析 其 行为 动机 提供 了 理论 支撑 。 

与 本 文 紧密 相关 的 传播 学 方向 研究 主要 分 为 两 类 , 一 类 是 将 同人 文化 及 群体 放 在 青年 亚 
文化 的 视角 下 进行 研究 ; 另 一 类 则 将 同人 小 说 与 数字 平台 联系 起 来 考察 ,此 类 研究 总 体 数 量 
较 少 , 论文 发 表 时 间 较 新 ,学 位 论文 较 多 。 胡 泽 玮 \、 张 莉 于 2019 年 发 表 的 文章 分 析 了 LOFTER 
平台 网 络 趣 缘 群 体 的 传播 机 制 和 特征 ， 认 为 其 传播 过 程 重视 成 员 的 参与 性 ， 传 播 互 动 性 强 ， 
内 容 及 形式 开放 多 元 B]。 陈 琳 在 《社交 媒体 lofter 中 同人 小 说 的 传播 模式 研究 综述 》 中 梳理 
了 同人 小 说 研究 现状 ， 指 出 LOFTER 平台 的 功能 设计 加 速 催化 了 同人 作品 传播 热度 的 连锁 
反应 。 吴 舱 以 LOFTER 案例 ， 提 出 平台 数据 化 运营 和 商业 逻辑 对 同人 文 创作 实践 带 来 的 挑 
战 四 。 许 艳 玲 以 “CP 饭 圈 ”同人 为 例 ， 说 明了 LOFTER 平台 对 影视 综艺 同人 创作 的 流量 
持 和 创作 激励 站 。 这 些 文章 都 强调 了 LOFTER 平台 互动 设计 与 同人 创作 的 契合 性 ， 为 本 而 
完 提 供 了 切入 点 。 

综 上 所 述 ， 目 前 国内 学 者 对 于 该 主题 的 研究 总 体 较 少 ， 研 究 者 多 为 学 生 ， 缺 乏 高 水 平权 
威 性 学 者 。 涉 及 LOFTER 平台 的 研究 不 够 深入 ， 多 为 比较 初步 的 描述 性 研究 ， 吸 需 更 多 角 
度 、 更 加 深入 的 研究 填补 空缺 。 从 用 户 体 验 出 发 ， 以 平台 特征 为 落脚 点 ， 研 究 同 人 文 用 户 需 
全 求 与 LOFTER 平台 功能 的 适 配 度 ， 是 现 有 研究 较 少 涉及 的 角度 ， 具 有 一 定 的 探索 价值 。 


到 3 研究 方法 
本 文 使 用 深度 访谈 法 和 参与 式 观察 法 进行 研究 。 采 用 深度 访谈 法 ， 深 入 了 解 LOFTER 
同人 文 用 户 的 使 用 需求 、 使 用 习惯 和 使 用 体验 ， 把 握 同人 文 用 户 的 认 知 、 态 度 和 行为 。 由 于 
晋江 文学 城 同 为 国内 较 大 的 同人 文 传播 平台 ， 笔 者 在 访谈 问题 中 也 涉及 两 个 平台 之 间 的 对 
比 ， 进 一 步 了 解 LOFTER 的 优势 。 笔 者 在 LOFTER 平台 上 随机 选取 了 10 位 近期 较为 活跃 
的 用 户 ,通过 私信 或 QQ 联系 ,进行 0.5 到 1 小 时 的 线 上 访谈 。 此 外 ,笔者 也 作为 一 名 LOFTER 
用 户 进行 了 为 期 1 个 月 的 线 上 参与 式 观察 。 每 晚 11 时 始 ， 对 关注 的 同人 作者 、 同 人 粉丝 的 
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发 布 、 互 动 行为 等 方面 进行 半 个 小 时 的 观察 记录 ， 并 尝试 浏览 、 发 布 内 容 ， 进 行 互动 行为 ， 
在 持续 使 用 中 获得 最 直观 的 使 用 体验 。 


4 研究 分 析 
4.1 信息 获取 :“ 同 人 粮仓 ”的 内 容 特征 

同人 群体 使 用 LOFTER 平台 最 核心 、 最 关键 的 需求 就 是 信息 需求 ， 即 同人 内 容 需 求 。 
得 益 于 UGC 模式 ， 该 平台 用 户 写作 风格 多 样 ， 产 出 内 容 总 数 可 观 ， 同 人 内 容 数 量 丰 富 、 类 
型 多 元 。 同 人 内 容 篇 幅 适 中 ， 满 足 碎片 化 阅读 需求 ， 文 章 以 较为 零散 的 短篇 小 说 为 主 ， 满 中 
当下 年 轻 人 的 碎片 化 阅读 习惯 。 

访谈 对 象 小 秋 提 到 :“ 乐 乎 总 是 能 给 我 意 想不到 的 惊喜 ， 一 些 冷 门 同人 以 为 找 不 到 的 时 
候 我 都 会 来 乐平 ， 对 我 这 个 冷门 CP 爱好 者 真 的 太 友好 了 。” 满 足 小 众 、 冷 门 兴趣 需求 是 同 
人 文 读者 偏爱 LOFTER 平台 的 重要 原因 .沉迷 于 冷门 角色 和 CP 的 用 户 往往 难以 疯 得 相关 内 
容 ， 因 此 对 相关 内 容 的 渴求 极为 强烈 。 在 关注 个 性 化 的 分 众 时 代 ， 每 一 种 小 众 群 体 的 需求 都 
不 可 小 饮 , 发 挥 巨大 的 “长 尾 ” 效益。 小 众 双向 、 分 享 的 传播 效应 可 与 单 向 大 众 传播 相 抗衡 ， 
至 超过 大 众 传播 器 。 

相对 的 是 ， 该 平台 同人 文 的 缺点 是 质量 参差 不 齐 。 作 者 更 新 没 保证 ， 有 头 无 尾 ; 同人 内 
容 质量 参差 不 齐 ， 角色 骨 坏 。 这 一 方面 是 由 于 一 些 用 户 写 作 水 平 有 限 ， 另 一 方面 是 基于 自愿 
创作 ,免费 提供 内 容 , 难以 苛求 质量 , 或 者 保证 更 新 的 时 间 和 字数 。 访谈 对 象 小 七 表示 :“ 水 
平 高 的 也 有 ， 但 多 数 有 点 儿 参 差 ， 合 胃口 的 难 找 ， 有 种 瞎 捞 的 感觉 ， 不 过 lof 形式 多 样 ， 随 
便 晃 一 晃 时 间 占 比 也 挺 大 的 …… 我 各 个 圈 都 在 北极 啊 ， 没 办 法 ， 除 了 这 个 我 还 有 其 他 软件 ， 
多 管 齐 下 呐 。” 小 刘 则 说 :“ 遇 到 断 更 的 ， 我 也 不 在 平 那 一 个 两 个 了 ， 它 短篇 小 说 总 量 多 ， 继 
续 刷 别 的 就 好 了 。” 

可 见 , 虽 有 缺点 , 但 瑕 不 掩 瑜 , 平台 仍然 能 够 满足 用 户 的 信息 获取 需求 。2020 年 12 月 
LOFTER 推出 新 的 品牌 宣言 “看 见 每 一 种 兴趣 ”。 作 为 多 元 文化 并 存 的 创作 社区 ， 保 证 用 户 
内 容 的 产 出 是 抓 住 用 户 的 重 中 之 重 。 
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4.2 自我 实现 :“ 为 爱 发 电 ” 的 同人 创作 

约 输 。 费 斯 克 认 为 ， 一般 的 大 众 虽然 也 积极 地 解读 和 消费 文化 产品 ， 但 却 止 于 个 人 的 
解读 ,而 粉丝 则 在 此 基础 上 创造 出 了 可 以 在 自己 的 圈子 内 进行 交流 的 文化 产品 外。 同人 文化 
本 质 就 是 粉丝 文化 ,同人 群体 进行 着 参与 式 文化 实践 , 通过 创作 提高 自身 对 同人 圈 的 贡献 度 ， 
获得 参与 感 、 归 属 感 ， 增 加 自信 ， 使 自身 在 圈子 内 获得 更 高 的 地 位 和 认可 ， 这 是 用 户 自 我 价 
值 实现 、 个 性 化 诉求 表达 的 方式 。 

LOFTER 平台 为 用 户 创作 提供 了 便利 条 件 和 良好 的 创作 氛围 。 一 些 创 作者 谈 到 :“ 我 圈 
太 冷 了 , 可 以 通过 我 的 笔 创 造 属 于 他 们 的 新 生活 , 是 一 件 特别 有 成 就 感 的 事情 。”( 小 秋 )“ 用 
乐平 写 文 比较 简单 ， 图 文 都 能 发 ， 而 且 可 以 走 外 链 ， 而 且 总 体 环 境 比 较 多 元 ， 创 作 纯 粹 。” 
(小 DD 

该 平台 发 布 操作 便 易 ， 门 槛 低 ， 人 人 可 以 创作 。 其 文章 发 布 功能 支持 多 种 媒体 类 型 ,为 
内 容 打 上 “tag”( 标 签 ;)， 即 可 将 其 划分 到 相应 的 同人 圈 中 ; 且 支 持 以 知识 共享 许可 协议 的 
方式 声明 版 权 ， 以 保证 良好 的 原创 环境 ， 连 载 文章 或 关联 内 容 可 加 入 “合集 ”， 以 供 读 者 订 
阅 。 从 读者 到 创作 者 的 身份 转变 无 需 成 本 , 活跃 的 用 户 作为 “产销 者 ”在 自己 关注 的 “tag” 
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" 陶 东 风 . 粉丝 文化 研究 :阅读 接受 理论 的 新 拓展 四 社会 科学 战线 ,2009,(07):164-172. 


中 完成 生产 、 流 通 、 消 费 等 环节 ， 促 进 同 人 圈 形 成 积极 活跃 的 创作 生态 。 

读者 反馈 的 方式 主要 是 点 击 “ 喜 欢 ”“ 推 荐 ”为 同人 文 积累 热度 ， 发 表 评 论 表达 对 文 
章 和 创作 者 的 喜爱 。 通 过 “私信 ”和 “提问 ”功能 ,用 户 可 以 与 喜欢 的 创作 者 进行 聊天 问答 。 
形式 多 样 的 互动 设计 拉 近 了 LOFTER 同人 文 作者 与 读者 的 距离 , 使 作者 能 够 收 到 及 时 反馈 ， 
直观 明确 地 确认 传播 效果 ， 从 而 受到 读者 激励 ， 增 加 创作 热情 。 

小 霜 :“ 对 于 创作 者 来 说 ， 在 LOFTER 更 容易 让 人 发 现 自己 的 作品 ， 而 且 形式 更 加 多 样 
化 ， 能 交 到 朋友 ， 每 天 都 渴望 得 到 很 多 评论 。” 

小 E:“ 文 章 很 棒 ， 没 多 少 评论 的 ， 收 到 评论 可 以 增加 作者 的 信心 ， 让 作者 知道 , “ 噢 ， 
原来 我 不 是 孤身 一 人 。” 

小 刘 :“ 我 兽 经 关注 一 个 冷 圈 太太 《对 创作 者 的 尊称 )， 开 了 8 个 账号 给 她 写 评论 ， 就 是 
想 鼓励 她 多 更 新 一 些 。” 

当然 ， 单 纯 依 靠 兴 趣 很 难 维持 创作 热情 ,因此 ，LOFTER 平台 建立 了 完善 的 创作 者 激励 
机 制 。 如 进行 “LOFTER 同人 文 手 ” 达 人 认证 ， 获 得 更 多 平台 推广 和 商业 合作 机 会 ， 开 通 打 
赏 功能 ， 赠 送 免 费 或 付费 的 虚拟 礼物 。 不 过 ,访谈 情况 显示 ， 多 数 总 体 上 用 户 并 未 形成 付费 
习惯 ， 且 由 于 大 部 分 同人 文 用 户 是 学 生 和 群体 ， 积 蕾 有 限 ， 付 费 意 愿 不 高 。 

小 新 :“ 就 算 很 喜欢 太太 的 文章 , 我 也 不 会 打 赏 ， 因 为 我 是 穷 鬼 …… 我 更 喜欢 评论 聊天 ， 
吹 彩虹 屁 《〈 和 夸赞 作者 )。” 

小 秋 :“ 这 也 是 激励 作者 的 一 种 方式 吧 ， 不 过 我 大 概 不 会 打 赏 作者 ， 但 会 购买 同人 志 。” 

能 够 利用 平台 激励 获得 收益 的 同人 文 用户 仅 为 少数 ,大 部 分 用 户 仍 然 习惯 “为 爱 发 电 ”、 
免费 阅读 的 模式 。 相 较 而 言 ， 较 为 有 效 的 平台 激励 方式 是 LOFTER 官方 联动 不 同 IP 发 起 同 
人 创作 征集 活动 ， 激 励 优秀 同人 文 创作 ， 同 时 为 IP 进行 宣传 推广 。 如 网 易 游 戏 《 第 五 人 格 》 
在 LOFTER 发 起 的 “庄园 夜 话 同 人 文 征集 活动 ”， 给予 获奖 者 现金 奖励 和 周边 奖品 ， 为 创作 
者 带 来 荣誉 和 回馈 , 也 为 读者 带 来 优质 同人 文 。 未 来 , LOFTER 应 继续 利用 好 这 种 合作 模式 ， 
与 IP 品牌 方 合作 双赢 ， 建 立 积极 的 同人 圈 创 作 生 态 。 


4.3 工具 利用 :“ 精 准 避 雷 ” 的 定向 传播 

同人 文 用 户 的 阅读 口味 较为 挑 易 ， 如 喜欢 a 和 b 为 “CP” 的 用 户 ， 普 遍 回避 阅读 a 和 cc 
为 “CP” 的 文章 。 因 此 在 媒介 内 容 的 选择 性 接触 上 ， 需 要 平台 搜寻 设置 便捷 、 符 合同 人 用 
户 的 个 性 化 喜好 ， 能 够 较 大 程度 上 避免 “ 踩 雷 ”， 即 避免 接触 讨厌 的 内 容 ， 节 省 搜寻 文章 的 
时 间 和 精力 。LOFTER 的 功能 设置 使 同人 内 容 精 准 定向 传播 , 满足 了 同人 文 用 户 利用 工具 7 
便 查找 的 需求 ， 使 用 户 掌握 对 媒介 的 控制 权 ， 自 主 进行 信息 的 选择 与 接触 行为 。 

一 方面 ， 在 搜索 内 容 上 ，LOFTER 的 “tag” 功 能 可 以 让 用 户 快速 锁定 兴趣 圈子 ， 访 谈 
对 象 反 映 : 

小 忆 :“tag 很 好 ， 比 较 好 分 类 ， 也 比较 好 找 自 己 想 找 的 文 ， 我 磅 的 东西 比较 小 众 ， 不 是 
那么 容易 找到 的 ， 在 其 他 APP 上 面 可 能 需要 找 巨 久 来 着 ， 在 老 坟 头 LOFTER 昵称 〉 就 找 
一 个 tag 就 好 了 。?” 

小 霜 :“ 用 LOFTER 看 同人 更 方便 ， 可 以 搜 角 色 和 原作 ， 晋 江 只 能 搜 角 色 。?” 

另 一 方面 ， 在 推荐 内 容 上 ， 该 平台 能 够 “根据 浏览 习惯 进行 个 性 化 推荐 ”。 将 用 户 感 兴 
趣 的 标签 内 容 及 热度 较 高 的 内 容 精 准 推 送 给 用 户 。 同 时 ,用 户 可 以 对 不 喜欢 的 标签 设置 屏蔽 。 
算法 推荐 较为 成 熟 ， 能 够 推送 符合 用 户 心 意 的 内 容 。 

为 避免 流量 数据 干扰 内 容 推 广 ，LOFTER 还 推出 “ 共 建 粮仓 计划 ” 开发 了 新 功能 “ 推 
集 ”， 鼓励 用 户 为 自己 喜欢 的 标签 建立 共享 收藏 来 ， 将 优质 内 容 集 合 在 一 起 ， 以 供 所 有 同好 
查看 ， 相 当 于 一 个 能 够 即时 阅读 的 书 单 。 活 动 发 布 一 天 后 ,“ 推 集 ” 数 就 达到 了 200 以 上 。 
它 充 分 调动 了 用 户 的 积极 性 ,使 作为 读者 的 普通 用 户 也 能 产生 对 社 群 的 贡献 感 ， 既 使 优质 内 


容 得 以 推广 ， 又 方便 其 他 读者 搜寻 内 容 。 

该 平台 的 功能 设置 增加 了 用 户 之 间 的 连接 , 方便 了 其 他 同好 的 阅读 , 使 整个 社区 形成 了 
t 建 共享 的 氛围 。 其 传播 模式 使 同人 内 容 在 各 用 户 的 兴趣 领域 内 垂直 渗透 、 网 状 扩 散 ， 集中 
在 边界 较为 分 明 的 小 范围 内 , 既 不 打扰 其 他 圈子 的 用 户 , 也 能 获得 较 好 的 传播 效果 。LOFTER 
平台 充分 尊重 同人 群体 的 圈 层 化 特性 , 不 断 完 善 符合 用 户主 导 心 理 需 求 的 功能 , 使 软件 作为 
工具 更 方便 易 用 ， 这 也 是 平台 吸引 同人 群体 的 原因 之 一 。 


4.4 情感 交流 :“ 圈 地 自 萌 ”的 社 群 交往 

作为 亚 文化 群体 ， 同 人 群体 普遍 具有 排他 性 ,“ 圈 地 自 戎 ”是 同人 圈 的 潜 规 则 ， 意 为 在 
小 圈子 内 自 娱 自 乐 ， 既 是 尊重 他 人 的 爱好 ， 也 是 保护 自己 的 圈子 不 受到 他 人 非议 。LOFTER 
在 标签 体系 下 形成 了 数量 庞大 的 “小 圈子 ”， 基 于 同人 群体 普遍 具有 情感 认同 需求 和 社交 需 
要 ， 不 少 学 者 将 社交 性 列 为 LOFTER 同人 区 的 重要 关注 点 。 

对 于 同人 文 用 户 来 说 , 适度 的 社交 互动 能 满足 用 户 对 圈子 的 环境 监测 需要 , 获得 有 关闭 
内 情况 的 信息 ， 也 能 促进 内 容 生 产 协作 。 比 如 ， 临 近 春 节 ， 一 些 圈子 举行 文 手 联 文 活动 ; 再 
比如 ， 多 名 创作 者 合作 ， 在 一 个 “ 共 创 合集 ”中 更 新 文章 。 同 人 文 用户 之 间 建 立 社 交 关 系 通 
常会 经 历 “ 找 寻 ”“ 试 探 ””“ 勾 连 ”“ 稳 定 ” 四 个 阶段 ， 进 而 由 社 群 内 全 体 成 员 的 弱 连 接 转 
向 个 体 间 的 强 连 接 器。 

小 七 :“ 我 会 和 喜欢 的 作者 聊天 ， 有 加 很 多 作者 啦 ， 催 催 更 新 ， 聊 剧情 发 展 ， 探听 一 下 。” 

小 忆 :“ 我 跟 我 一 个 关系 特别 好 的 朋友 就 是 通过 lof 认识 的 ， 通 过 lof 我 认识 了 不 少 人 来 
着 ， 现 在 都 是 我 的 空 友 (QQ 空间 朋友 )， 我 喜欢 推荐 评论 之 类 的 ， 可 能 会 让 人 觉得 自己 不 
是 一 个 人 在 磅 吧 。” 
但 正 所 谓 过 犹 不 及 ， 新 媒体 时 代 ， 用户 注意 力 转移 快 ， 兴 趣 持 续 时 间 短 ， 花 费时 间 和 精 
力 “ 混 圈 ”( 加 入 社 群 并 参与 社 群 活动 )， 并 非 所 有 同人 爱好 者 的 选择 。 甚 至 一 些 资深 同人 爱 
好 者 ， 大 倦 圈 子 鱼 龙 混 杂 的 环境 ,希望 答 避 繁杂 的 社交 ， 专 心 获 取 同 人 内 容 。 

小 方 :“lof 小 团体 特别 活跃 ,我 曾经 被 一 个 同人 女 出 资 100 自费 全 网 挂 我 (公布 其 身份 
言 息 和 行为 并 加 以 批判 )， 现 在 完全 不 想 理 什么 社交 。 有 时 候 单 机 碎 CP 比较 好 ， 我 现在 只 
混 一 个 圈子 ， 虽 然 我 墙头 《其 他 同人 喜好 ) 巨 多 。” 

小 冯 :“lof 的 “喜欢 ”和 “推荐 ”功能 很 方便 ， 其 他 社交 功能 太 复杂 了 ， 有 些 热门 圈子 
里 鱼龙混杂 的 ， 什 么 人 都 有 ， 所 以 我 很 少 评论 或 跟 人 聊天 ， 希 望 更 简洁 一 点 。” 

总 而 言 之 , LOFTER 的 轻 社 交 是 一 种 弱 连 接 ， 即 社会 网 络 节点 之 间距 离 较 远 、 社 会 互动 
不 频繁 的 关系 ， 具 有 低 成 本 和 高 效能 的 传播 效率 ， 能 在 不 同 的 团体 间 传 递 非 重复 性 的 讯息 ， 
且 扩散 新 信息 的 能 力 要 强 于 强 连接 各。 它 主 要 制造 了 一 种 在 场 感 、 陪 伴 感 ， 提 供 一 个 气氛 活 
跃 的 环境 ， 让 用 户 放松 愉悦 。 满 足 了 同人 文 用 户 情感 交流 需求 的 同时 ， 更 促进 同人 内 容 的 丰 
富 ， 增 强 用 户 黏 性 ， 使 用 户 达到 “ 圈 地 自 萌 ”的 快乐 。 
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4.5 自由 受 限 :“ 快 乐 老家 ”的 迁移 危机 
一 直 以 来 ,LOFTER 同人 内 容 不 仅 面临 着 随时 被 删除 的 危险 , 还 要 受到 严格 的 审核 限制 。 
在 关于 平台 功能 设计 缺陷 的 访问 中 ， 访 谈 对 象 指 出 : 
小 I:“1lof 会 炸 tag, ( 即 对 标签 进行 屏蔽 清理 或 删除 处 理 ) 这 个 不 方便 ， 郑 和 的 tag 被 
清空 了 , 《觉醒 年 代 》 也 被 屏蔽 过 一 次 ， 这 让 三 观 正 的 好 文章 也 没 地 方 放 啊 。” 
小 七 :“ 有 段 很 严 的 时 候 ， 连 接吻 这 个 词 都 不 许 出 现 ， 清 水 文 〈 即 不 含 性 描写 的 文章 ) 
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都 莫名 其 妙 被 屏蔽 。” 

LOFTER 平台 同人 文 发 展 的 一 大 痛 点 就 是 严格 的 审核 机 制 与 自由 创作 和 阅读 需求 之 间 
的 矛盾 。 同 人 文 存在 着 价值 导向 、 色 情 低俗 等 灰色 问题 ， 加 强 监管 确 有 必要 ， 但 由 于 平台 审 
核 机 制 存在 着 机 械 化 “一 刃 切 ”的 问题 ， 严 重 妨 碍 了 用 户 正常 创作 和 阅读 的 行为 。 
第 一 ， 用户 无 法 得 知 审核 的 具体 规则 和 标准 ,文章 被 屏蔽 后 ， 常 常 修改 数 次 却 找 不 到 具 
体 的 违规 段落 或 敏感 词语 。 在 这 一 点 上 ，LOTER 应 当 学 习 晋江 文学 城 ， 为 用 户 标明 需要 修 
改 的 部 分 ， 方 便 用 户 的 同时 ， 节 省 多 次 审核 的 过 程 。 
第 二 ， 敏 感 词 设 置 不 合理 ， 机 器 审核 技术 有 待 提 高 。 不 少 用 户 表示 ， 自 己 的 文章 中 并 没 
色情 描写 ， 却 遭 到 屏蔽 ， 通 过 逐 段 逐 句 排查 后 发 现 敏感 词 莫名 其 妙 ， 如 “狂风 又 十 人 ^“ 医 
院 ””“ 村 长 ””“ 丫 寞 ”等 。 一 方面 是 过 滤 技 术 不 稳定 ， 造 成 误 判 问题 ， 另 一 方面 是 人 工 审核 
缺 位 ， 没 有 起 到 良好 的 矫正 作用 。 应 当 完 善 技术 ， 设 置 合理 的 屏蔽 机 制 。 

第 三 ,“ 炸 tag” 这 种 突然 封禁 删除 的 现象 没有 事先 通知 用 户 ,操作 过 程 中 存在 “一 刀 切 ” 
的 问题 ,影响 同人 用 户 使 用 体验 ， 降低 创作 者 对 平台 的 信任 度 , 干扰 用 户 查 看 没有 违规 的 内 
容 ， 误 删 合 规 创 作者 的 心血 ， 导 致 创 作者 流失 、 转 移 。 

且 同 人 文 作者 感到 创作 的 柳 锁 越 来 越 紧 ， 自 由 创作 的 空间 受到 挤 压 ， 而 读者 也 得 不 到 
满足 需求 的 同人 内 容 , 同人 群体 就 会 像 流 浪 者 一 样 流离 失 所 , 如同 早期 同人 群体 逐渐 抛弃 贴 
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©O) 吧 论 坛 那样 ， 再 次 迁移 到 适合 的 网 络 平台 。 
人 小 I:“ 我 觉得 它 纯粹 是 工具 ， 不 好 用 了 就 扔 ， 留 下 的 觉得 好 用 ， 走 的 觉得 不 好 用 ， 仅 
© 此 而 已 。” 

© 小 E:“ 现 在 lof 也 是 看 文 的 跳板 ,最 后 会 到 爱 发 电 之 类 的 地 方 ,其实 我 自己 的 大 脑 才 是 
CD 真正 的 快乐 老家 。” 

2 同人 群体 需要 聚集 的 平台 和 空间 ， 但 不 是 非 LOFTER 不 可 ， 这 正 是 媒介 接触 的 “使 用 
a 与 满足 ”逻辑 。 当 然 ， 对 平台 来 说 ， 同 人 用 户 已 经 成 为 数量 庞大 的 核心 用 户 ， 通 过 各 种 策略 
2 抓 住 同 人 用 户 ， 改 善 平台 缺陷 ， 也 是 LOFTER 一 直 在 努力 的 方向 ， 短 期 内 ， 国 内 还 没有 可 


~ 以 完全 蔡 代 LOFTER 的 同人 创作 平台 。 


5 结论 


从 “使 用 与 满足 理论 ”出 发 , 同人 文 用 户主 要 基于 获取 同人 内 容 的 需求 而 使 用 LOFTER ， 
其 便捷 的 平台 功能 满足 了 用 户 的 信息 发 布 与 接收 、 自 我 实现 、 工 具 利 用 、 情 感 交流 等 需求 。 
LOFTER 之 所 以 成 为 国内 主要 同人 文平 台 ， 原 因 在 于 其 充分 尊重 和 了 解 同 人 群体 特征 和 习 
惯 ， 坚 持 以 内 容 为 核心 ， 以 用 户 为 根本 ， 以 功能 为 支撑 ， 以 兴趣 为 导向 ， 使 用 多 种 方式 激励 
内 容 生产 ， 增 加 同人 文 用 户 留存 ， 形 成 良性 互动 的 同人 创作 氛围 。 

然而 ， 同 人 群体 有 独特 的 群体 画像 ， 他 们 善于 找到 可 以 利用 的 平台 ， 而 不 是 在 平台 的 规 
制 下 不 断 自我 阁 制 。 过 去 20 年 ， 同 人 文 爱好 者 从 分 散 聚 集 于 互联 网 边缘 空间 ， 到 寄居 于 商 
业 数 字 平 台 ， 最 终 实现 了 对 商业 数字 平台 的 “征用 ”091。 而 当 平 台 无 法 满足 同人 文 用 户 的 
需求 时 ，LOFTER 也 将 沦 为 跳板 ， 甚 至 被 抛弃 。 同 人 文 用 户 具 有 较 强 的 能 动 性 以 及 平台 的 工 
其 性 。 这 提醒 LOFTER 平台 关注 同人 文 用 户 的 诉求 ， 维 护 创作 者 权益 ;也 警示 社会 关注 同 
人 群体 的 网 络 生存 空间 , 该 群体 年 龄 逐渐 走向 低龄 化 ,如果 不 能 及 时 了 解 该 群体 的 需求 并 加 
以 引导 ， 不 利于 青年 人 的 身心 健康 和 同人 创作 的 良性 发 展 。 
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